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Tensions et conflits dans la relation de soin
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Tensions et conflits dans la relation de soin

On pense a ces patients que l'on trouve difficiles, exigeants. A ceux qui se
montrent désagréables, irrités, irritables...

On pense au professionnel de santé, débordé, a vif, particulierement face a ces
patients.

On pense a la maladie. A ce qu’elle peut générer comme colére chez ceux
qu’elle atteint. A ce qu’elle installe dans la relation a cet autre, le soignant,
auquel le patient fait appel et est bien obligé de s'en remettre.

Tout soignant, qu’il soit médecin, infirmiére, psychothérapeute,
kinésithérapeute, psychomotricienne, sage-femme... se trouve confronté a la
conflictualité dans sa pratique, du fait de ces tensions. Comment résonnent-elles
en nous ? Comment les entendre et les penser ? Que pouvons-nous en faire ?
Est-il possible de les intégrer dans une perspective de soin ?

Par-dela les recommandations préconisant 1’empathie, la bonne distance, le
professionnalisme, ’utilisation des techniques de communication, en quoi la
formation du soignant a la relation peut-elle ici I’aider, lui et son patient ?

Au cours de cette troisieme journée des associations Balint nous vous proposons
d’examiner ces données de notre exercice professionnel et de voir comment le
travail en groupe Balint peut nous permettre de mieux appréhender les situations
ou elles s'expriment.

Trois communications abordant ces questions dans leur complexité amorceront
les échanges et contribueront a enrichir notre réflexion. Deux temps en ateliers
utilisant la méthode Balint, nous donneront I'occasion de travailler ensemble sur
la relation a partir de nos expériences de soignants et de voir en quoi ce
dispositif peut constituer un outil de développement de nos compétences, utile

pour notre exercice professionnel au bénéfice de nos patients



9Oh:
9h30-9h40:
9h40-10h:

10h-10h15:

10h15-10h35:

10h35-10h50:

11h30-13h:

14h 30 - 16h:

16h15-16h35:

16h35-17h:

17h-18h :

PROGRAMME

Accueil
Présentation de la journée
Jean-Michel LONGNEAUX, Philosophe

" Libérer la relation de nos attentes ? "
Questions, discussion
Catherine OUVRIER, Infirmiére en psychiatrie

" du jeu au Je ; chronique d'un conflit annoncé "
Questions, discussion

11h-11h30: Pause

Travail en groupe Balint
ou groupe de psychodrame Balint*

13 h - 14 h 30 : Repas sur place

Travail en groupe Balint
ou groupe de psychodrame Balint*

16 h00-16h 15 : Pause

Nicolas NUSSLI, Médecin généraliste

"Tensions, conflits : I'épreuve de la relation de soin,

un apprentissage"
Questions, discussion

Grand groupe de réflexion et d'échanges :

"Tensions et conflits dans la relation de soin"

*Voir détails page suivante



La pré-inscription dans un petit groupe (le méme groupe pour I’ensemble de la
journée), soit groupe Balint ou groupe de psychodrame Balint, selon la
préférence, sera a noter dans le bulletin d’inscription.

La méthode du groupe Balint. Le déroulement d’une séance se construit
autour de la présentation, par un membre du groupe, d’une situation clinique
relationnelle issue de sa pratique. Les autres membres du groupe interviennent
librement, par questions, association d’idées, apport d’expérience personnelle,
exprimant avis, pensées et émotions que suscite la narration du cas. Sous la
conduite des animateurs, le travail du groupe vise a produire un éclairage
nouveau de la situation clinique et permet a chaque participant d’interroger sa
position subjective de soignant.

La méthode du psychodrame Balint mise au point et développée par Anne
Cain, reste dans le prolongement de I’esprit de Michael Balint et du travail de
groupe qu’il a instauré. Il est demandé¢ au soignant non seulement de raconter
mais aussi de retrouver et mettre en scéne, avec 1’aide du groupe, certains
moments des rencontres avec les patients. Ce travail permet d’explorer les
aspects émotionnels conscients et inconscients qui posent probléme au
soignant et 1’interrogent sur son identité professionnelle.

Frais d'inscription (le repas du samedi midi est inclus)
-Professionnel de santé : 150 €
-Etudiants: 50€
-Prise en charge institutionnelle : 350 €

Sites des trois associations organisatrices :

AFB  https://formation-balint.fr
AIPB  https://psychodrame-balint.com
SMB  https://www.balint-smb-france.org

Note : Cette formation est accessible a toute personne en situation de
handicap. Si vous €tes dans ce cas, merci de joindre a I’avance la secrétaire
afin de convenir des mesures vous permettant de participer a cette formation
dans les meilleures conditions.



Bulletin d’inscription

Journée de formation a la relation soignant-soigné
Samedi 25 janvier 2025 a Paris

Je m’inscris a la formation
" Tensions et conflits dans la relation de soin "

Organisée par I’AFB, I’AIPB et la SMB

Nom: Prénom :

Adresse :

Profession : ou Etudianten:

Téléphone : Courriel :

Pré-inscription dans un petit groupe (le méme groupe pour I’'ensemble de la
journée).

Merci de noter ci-apres un ordre de préférence :

- Groupe Balint

- Groupe de Psychodrame Balint

Frais d'inscription (le repas du samedi midi est inclus)
- Participants : 150 €

- Etudiants: 50 €

- Prise en charge institutionnelle : 350 €

ooo oo

Joindre ce bulletin a votre chéque a I'ordre de « Associations Balint »,

et 'envoyer au secrétariat.

Si réglement par virement préciser « Journée Balint du 25 janvier 2025 »

suivi de nom et prénom, et faire parvenir au secrétariat, par tout moyen a votre
convenance, le bulletin d'inscription diment complété.

IBAN : FR76 1470 7034 0032 7214 2868 127 BIC : CCBPFRPPMTZ

Secrétariat : Associations Balint
10 route de Thionville / Parc des Varimonts
57140 wWolpPPY
Tel. 0387 31 74 42 secretariat.balint@gmail.com



